
 

แผนผังปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน (ระยะไม่เกิน ๑๕ วันทำการ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

ร้องเรียนผ่านช่องทาง                                         

วาจา หนังสือ/จดหมาย โทรศัพท์/โทรสาร อีเมล ์

ลงทะเบียนรบัเรื่อง                                               

และพิจารณาประเด็นเรื่องร้องเรียน 

๑ วันทำการ   
- แจ้งหน่วยท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- แจ้งผู้ร้องเรียน ทราบ  
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง                                                

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง                                               

และหาสาเหตุที่เกิดเรื่องร้องเรยีน 

รายงานผลภายใน ๓-๕ วันทำการ                                               

หากไม่แล้วเสร็จให้รายงาน ทุก ๗ วัน 

ไม่สามารถรายงานผลได้ภายใน ๑๕ วันทำการ 

ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ และรายงานเป็น

ระยะๆ (ผู้ร้องแจ้งเบอร์โทรศัพท์ทีต่ิดต่อได้) 

รายงานผลไม่เกิน ๑๕ วันทำการ 

ตอบผู้ร้องเรียน                                         

(ผู้ร้องที่ให้ที่อยู่ที่ชัดเจนติดต่อกลบัได้) 

งานรับเรื่องร้องเรยีน                      

รวบรวมข้อมลูสรุปรายงานเสนอผูบ้ริหาร 

กรณีทั่วไป 

กรณีรา้ยแรง/ซับซ้อน 



 
แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 

                                                                                   วันที ่     
                                                                                   ผู้รับเรื่อง    
                                                                                   หน่วยงาน    

ชื่อ-นามสกุล             
ที่อยู่ บ้านเลขที่   หมู่  ซอย                 ถนน     
ตำบล/แขวง     อำเภอ/เขต       
จังหวัด     รหัสไปรษณีย์       โทรศัพท์     
ต้องการร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/หน่วยงาน)         
ที่อยู่ บ้านเลขที่   หมู่  ซอย                 ถนน     
ตำบล/แขวง     อำเภอ/เขต       
จังหวัด     รหัสไปรษณีย์       โทรศัพท์      
รายละเอียดการร้องเรียน          
            
            
            
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
 เจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องทันที หลังจากได้รับเรื่องเรียบร้อยแล้ว                 
หากไม่ได้รับการตอบกลับ ภายใน ๑๕ วันทำการ ติดต่อสอบถามได้ที่ สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร   
โทร.ทหาร ๕๗๒ ๑๔๓๙ โทร. ๐ ๒๕๗๒ ๑๔๓๙    
โทร.ทหาร ๕๗๒ ๑๔๔๖  โทร. ๐ ๒๕๗๒ ๑๔๔๖  
 


